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論文提要內容：  

隨著市場的多變，企業需要更有彈性的資訊技術以協助進行

商務流程的快速調變及軟體系統之間的整合運行，服務導向架構

和商務流程管理系統的發展便是針對企業的這項需求而產生。  

服務導向架構可以協助企業解決軟體系統整合的問題，而商

務流程管理系統則可增加企業在商務流程管理上的彈性，企業若

能整合這兩項技術，應該可以為企業的運行帶來顯著的效益。  

本研究運用 SOA-ERP系統及商務流程管理系統實作個案公司

的商務流程，並經由實作的過程與結果，研究服務導向架構和商

務流程管理系統對於企業資訊系統的改變及管理的效益。  

本研究引用的 SOA-ERP 系統包含相當典型的 ERP 服務及商

務流程，所引用的商務流程管理系統亦合乎 WS-BPEL 標準。然而

因個案公司的狀況特殊，其商務流程與典型流程差異極大，而企

業主亦認定其流程乃個案公司之最佳選擇，於是本研究利用標準

的商務流程工具重新組合標準的 ERP 服務，滿足個案公司的特殊

需求。本研究記錄實作的過程與心得，並依實證的結果推論企業

在導入服務導向架構與商務流程管理系統之後，可能帶來的改

變，以提供企業在採用服務導向架構與商務流程管理系統時的參

考。  
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A Case Study on Integration of SOA and BPM Systems 

At the Century Furniture Company 

Keywords: Service Oriented Architecture、Enterprise Resource 

Planning、Business Process Management.  

In the ever-changing market, enterprises need a more flexible information 
technology to facilitate the rapid change of business processes and the integration 
between business processes and software systems. This demand leads to the 
development of service oriented architecture and business process management 
systems.  

Service oriented architecture can solve the problem of software systems 
integration and business process management systems can increase the flexibility 
of business processes. The integration of these two technologies is considered to 
be able to bring significant benefits for the enterprises.  

This study uses a SOA-ERP system containing a set of typical ERP services 
and business processes. This research also applies a business process 
management system complying with BPEL standard to customize the business 
processes of the case company. The case company’s business process, which is 
verified to be the best choice by the owner, is dramatically different from the 
standard business process of the SOA-ERP system. This research uses a business 
process management system to composite the services of the SOA-ERP system to 
implement the very special business process of the case company. This study 
documents the implementation process and the experiences found. This study 
also proposes suggestions of applying service oriented architecture and business 
process management systems for the enterprises based on the findings.  
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第壹章  緒    論  

第一節  研究背景  

從多年在企業界開發應用系統的經驗和觀察企業導入軟體系

統的過程裡發現，每一個企業的運行模式在同一產業之內，雖然

大同小異，但是這小差異的部份，通常就是該企業在多年的營運

下所發展出來的獨特運行模式，可能是企業文化所造成的，但也

可能是該企業在市場競爭的環境下，為適應和生存所發展出的專

有領域知識，是企業存續的重要資產。  

過去的幾十年間，資訊界不斷的以「最佳實務（Best Practice）」

的觀念，倡導企業界推動商務流程再造（BPR，Business Process 

Reengineering）以協助 ERP 系統的導入，透過對軟體系統的最少

修改，甚至是不修改的情況下導入軟體系統，以提高導入的成功

率，不過，基於不修改軟體系統的前提下，企業個體就必須要調

整自身的商務流程，以符合軟體系統裡所預先設計好的「最佳實

務」，但是許多的企業並不是很清楚所謂的最佳實務是否真的適合

它們。  

然而，許多企業希望經由 ERP 系統的導入，讓企業能藉資訊

技術的協助，提高其競爭力，於是便接受「最佳實務」的提案，

對企業本身的商務流程進行改變，配合軟體系統的需要而調整，

讓企業的商務流程適用於所採用的 ERP 系統，以確保 ERP 系統的

導入可以順利、成功。  
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不過，企業在調整的過程裡，很容易的便會發生障礙，每一

家企業都有自身獨特且已運行多年商務流程，要在短時間內做大

幅度的調整，人員抗拒的情形便會發生，同時，相關配套及應變

措施也要隨著研擬與實施，這都並非是短時間內可以達成的，因

此，在「最佳實務」的箍咒下，企業在 ERP 系統的導入上，經常

會面臨到許多的障礙與風險。   

近年來，服務導向架構因應企業整合軟體系統的需要而發展。

在服務導向的架構下，商務的運行邏輯被以服務的型式封裝在軟

體的元件中，企業經由組裝服務而產生所需的軟體系統。但是，

服務導向架構是一種軟體系統的架構，缺乏對商務流程的管理能

力，商務流程管理系統的出現，補強服務導向架構在商務流程上

的不足，並提供服務導向架構的應用價值。   

第二節  研究目的  

以服務導向架構和商務流程管理系統的特性而言，企業的軟

體系統若採用服務導向架構結合商務流程管理系統的方式設計與

運行，將會為企業帶來許多的效益。不過，就現況而言，由於服

務導向架構與商務流程管理系統仍屬較新的概念與應用，企業實

際使用的案例並不多，因此，服務導向架構結合商務流程管理系

統的效益可以被運用在企業的那些作業上，仍舊存在著許多待探

討與研究的議題。  

本研究的目的即是透過運用已商品化的 SOA-ERP系統及商務

流程管理系統，配合實際個案的需求，將其實作，以實證服務導

向架構整合商務流程管理系統可以增加 ERP 系統的商務流程調整

彈性。   
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第貳章  文獻探討  

第一節  服務導向架構  

在過去，企業所使用的軟體系統是個別獨立運行的，例如，

人事系統、客戶關係管理系統（ CRM， Customer Relationship 

Management）、企業資源規劃系統（ ERP， Enterprise Resource 

Planning）及辦公室自動化系統（OA，Office Automation）等，彼

此之間並不容易進行整合，僅可透過資料庫連結或軟體廠商所提

供的程式界面（API，Application Programming Interface），以撰寫

程式的方式達成跨系統整合的目的。  

前述的軟體系統整合方式會受限於各軟體廠商所採行的標準

和提供的開發工具，對於複雜環境下的整合需求，幫助有限，例

如，並非所有的軟體廠都對不同的作業系統提供可用的程式界

面，若企業的整合需求遇到此種情況時，便必需找軟體廠商或協

力廠商協助撰寫客製的介面來解決此種問題，而在客製程式的需

求下，企業整合的進度必定會受到延宕，更可能因此而造成企業

競爭上的劣勢。  

企業需要的是具彈性及易整合的資訊系統架構，可以隨著企

業運行環境而動態進行改變與重組的一種架構，服務導向架構

（ SOA， Service Oriented  Architectu re）便是基於整合與彈性的基礎所

建構的資訊系統架構，在此種架構下，企業運行所需的各種商務

功能（Business Function）由封裝著商務邏輯（Business Logic）的
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服務元件（Components）所組成，而傳統、個別運行的軟體系統

將不再是企業軟體系統的中心，而且也不再是系統運行的邊界與

分野，而是轉變成提供基礎服務元件的程式庫，成為企業建構軟

體系統的素材。  

一、服務  

服務是服務導向架構裡的基本組成單位，同時也是程式碼真

正儲存的地方，服務可以視為是一種軟體元件，它經由物件導向

的程式設計方法，將各種邏輯封裝在一個元件裡，而此元件所封

裝的內容，可以是一個商務工作、個體或其它可被程式化的邏輯  

（Erl,2005）。  

從上述對於服務的描述看來，服務與物件導向裡的物件類

同，但是，Erl（2005）指出，在服務導向架構下，一個服務至少

需具備下列特質才能符合服務導向架構運行的要求：  

1.鬆散耦合（Loose coupling）  

服務之間只需維持最小的相依程度，僅供服務之間能用

來感知對方的存在即可。  

2.遵守合約（Service contract Services）  

服務必需依循由單一或多個服務所共同描述的通訊合

約。  

3.自治（Autonomy）  

在服務封裝內的邏輯由其自行掌控與管理。  

4.抽象描述（Abstraction）  

服務的描述是抽象的，而且不同於服務合約（ Service 

Contract）中所記載的內容，因為服務所封裝的程式邏輯不
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會對外提供直接存取的能力。  

5.可再用性（Reusability）  

將具可再用性的程式邏輯切割成不同的服務，以達成可

重複使用的效果。  

6.可組合性（Composability）  

服務可以經由組合而形成另一個服務。  

7.無狀態的（Statelessness）  

服務將儲存最少量的特定活動的資訊。  

8.可被發現的（Discoverability）  

服務是被設計成可以被明白敘述的，如此情況下，服務

才能被發掘機制（discovery mechanisms）所發現。  

二、服務導向  

企業使用的軟體系統所包含的程式邏輯可分為商務邏輯  

（Business Logic）和應用邏輯（Application Logic）等兩大領域，

在過去的架構下，企業的資訊系統都必需經由分析瞭解後，配合

企業個別的資訊架構，撰寫所需的應用系統。  

而服務導向的做法，是將企業的軟體系統劃分成三個層，由

商務流程層（Business Process Layer）、服務層（Service Layer）

及應用層（Applicat ion Layer）組成（如圖 2-1）。最底層的應用層

即是傳統軟體應用系統中的商務邏輯，屬於實際封裝程式邏輯的

一層，經由上一層的服務界面將其組裝成服務後，提供給最上層

的商務流程層使用。  
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圖 2-1 服務導向的企業軟體系統架構圖 

資料來源: Erl,2005 

 

也就是說，在服務導向的架構下，企業所需的軟體系統是透

過服務組裝的方式來達成，服務可以被任意的拆解與組裝成所需

的商務流程，不同於傳統方式，需經由程式撰寫和修改來達成企

業所需的商務邏輯。  
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三、架構  

架構可視為是一種抽象化的範本，所有使用此範本的解決方

案均需依照範本定義的內容來應用，其包含技術、範疇、規則、

限制和設計的特質等項目，而服務導向架構是用以描述資訊系統

的一種架構，而不是標準或框架。  

四、網路服務  

在討論服務導向架構時，許多人都會同時提到網路服務（Web 

Services），不過，服務導向架構與網路服務是兩種不同的資訊技

術，服務導向架構並不等於網路服務，一套運用網路服務相關標

準與技術所設計開發的軟體系統，並不能被歸類為服務導向架構

的軟體系統。  

Erl（2005）指出，網路服務有許多的特質適合用於實作服務

導向架構，因為兩者皆是基於以服務為基礎的運行方式，網路服

務不是一種架構，而是一個框架（ Framework）（Erl,2005），它是

由一系列的資訊技術標準所組成的框架，這些標準被用來作為服

務 與 服 務 之 間 的 介 面 ， 並 且 提 供 服 務 之 間 的 通 訊 協 定

（ Josuttis,2007），這和服務導向架構是一種架構的本質是不同。  

就服務導向架構而言，網路服務為服務導向架構的服務提供

實作的介面和協定，透過網路服務所提供的各項標準使得服務導

向架構的服務可以容易的被使用和整合，然而，這不表示服務導

向架構一定需要經由網路服務才能被實作（ Josuttis,2007），服務

導向架構仍舊可以經由其它方式實作。   

五、服務導向與物件導向  
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服務導向有許多的特性是根源於物件導向（Erl,2005），這使

得服務導向與物件導向之間存在著許多模糊而相似的特質，不

過，兩者之間仍舊存在著差異，例如，服務導向並沒有「繼承」

這項特質，而物件導向則不具有「鬆散耦合」與「自治」的能力。 

服務導向與物件導向之間的差別並不影響彼此共同存在或是

混合應用的能力，相反的，此兩者之間是存在著互補與互相支援

的關係（Erl,2005），而此種互補性將有助資訊系統從現行以物件

導向為主的架構轉換到服務導向的架構。  

第二節  服務元件架構 

服務元件架構（ SCA，Service Component Architecture）由是

多家軟體廠商組成的開放服務導向架構協作組織 (OSOA，Open 

Service Oriented  Architecture Collaboration)所共同制定的服務導

向架構標準，服務元件架構的制定是希望能夠為服務導向架構提

供一個公開、開放的程式開發標準。   

服務元件架構是一種以服務導向架構為基礎的程式設計模

式，被運用於建構企業所需的應用系統和解決方案。服務元件架

構的概念是將商務功能視為是由一系列的服務所提供的，將這一

系列的服務組裝後即可產生用以解決特定商務需求的軟體系統。

這種經組合而成的軟體系統可以包含針對特定功能設計的新服務

元件，也可以包含已經存在於現行系統的功能。  

一、服務元件架構的組成項目  

服務元件架構包含下列項目（Karmarkar et al. ,2007）：  

1、  組合模式（Assembly Model） :說明如何定義組裝式軟
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體系統的結構。  

2、  元 件 實 作 規 格 （ Component Implementation 

Specifications） : 說明如何在不同電腦語言下撰寫商

務 服 務 元 件 的 實 作 方 式 ， 如  Java, Spring, C++, 

WS-BPEL, PHP... . ..等。   

3、  繫結規格（Binding specifications） : 說明如何使用現

有的存取方式，例如，Web Services、JMS、RMI-I IOP、

REST... . . .等存取服務元件。  

4、  政策框架（Policy Framework） :說明如何新增基礎架

構性質的服務到組裝的軟體系統中，這些基礎架構包括 :  

安全控管、資料交換及穩固的訊息傳遞等等。  

二、服務元件架構的開發方式  

模組（Module）是服務元件架構的基礎開發單元，也是實際

部署使用的最小單位，每一個模組都必需包含匯出（Export）/ 匯

入 （ Import）、 介 面 （ Interface）、 參 考 （ Reference） 及 實 作

（ Implementation）的服務元件（Service Component）等元素（如

圖 2-2）。匯出和匯入是模組提供給其它服務使用或是使用其它服

務的介面，模組可以經由匯出介面將自己提供給其他它模組匯入

使用，同樣的，模組也可以經由匯入的方式將其它服務元件或模

組匯入供自己呼叫使用。  

模組的介面是模組被呼叫時的輸入和輸出界面，其作用和服

務的界面一樣，因為，模組本身也一個服務元件。參考則是模組

與其他模組或服務元件間溝通的方式。  

每一個模組都必需包含一個實作的服務元件，實作的內容即
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是服務組裝的方式，可以用 WS-BPEL、 Java、C++或 PHP 等語言

進行實作。   

 

圖 2-2 服務元件架構模組實作示意圖 

資料來源: IBM WebSphere Integration Developer 6.1 版使用手冊 

 

三、服務元件架構的商業價值  

服務元件架構是以服務導向架構為基礎的程式設計模式，除

具有服務導向架構的各項優點外，對於運用此模式的企業可以提

供下列商業價值（Weaver,2005） : 

(一 )、  增進彈性  

1、  技術中立性 : 企業可以依需要更換實作的技術或協
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定，而不需更改以服務元件架構所開發的系統。   

2、  可重覆使用性 : 服務元件架構的服務元件同樣實作服

務導向架構的鬆散耦合特性，因此服務元件可以容易的

被運用在商務流程或組裝式的軟體系統中。  

3、  可組裝性 : 服務元件可經由服務元件架構的組合機制

建構龐大或複雜的組裝式軟體系統。  

4、  高度調適性 : 商務分析人員可快速更換並測試新的系

統運行模式，不需經由長時間的等待。  

(二 )、  提高程式生產力  

1、  同步設計的能力 : 基於鬆散耦合的服務模式，服務元件

與服務元件之間不存在絕對的關聯性，服務元件可以平

行的各自獨立分開設計及開發，節省開發時間。  

2、  服務的重覆使用能力 : 服務元件架構不只可以建構新

的服務元件，也可利用現存系統的功能組裝新的軟體系

統，重覆利用現有系統功能。  

3、  由上而下的開發能力 : 軟體系統可以在組裝完成後再

進行服務元件的開發，而不需要等個別的服務元件開發

完成後才進行組裝，這使得服務元件的設計可完全依需

求而設計，避免時間的浪費。  

第三節  商務流程管理  

近代商務流程管理（BPM，Business Process Management）的興

起，應可追溯自 1990 年 Michael Hammer 在哈佛商業評論所發表
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的 “Reengineering Work: Don’t automate，Obliterate”一文開始，並

在 1993 與 Champy， James 出版 “Reengineering the Corporation: A 

Manifesto for Business Revolution”之後，讓商務流程的管理開始為

企業所重視。  

在軟體廠商的產品介紹中，商務流程管理經常被視為是一種

資訊技術或是軟體系統，在部分探討資訊科技相關的文獻裡，也

認 為 商 務 流 程 管 理 是 和 技 術 有 關 的 （ Bloomberg and 

Schmelzer,2006）或者是由資訊技術所組成的（Behara， 2006）。

不過，以商務流程管理興起的時機來看，資訊技術並不是商務流

程管理的必要條件，資訊技術是輔助企業達成商務流程管理的一

種工具。   

商務流程管理不是一種資訊技術，也不是一套軟體系統或模

式（ Jeston  and Nelis,2006），商務流程管理是一門管理的學科

（Harmon,2005）。企業經由對其商務流程的管理達到提高企業營

運效能的目的，凡是支援商務流程分析、設計、管理、配置及規

範的觀念、方法和技術都可以被納入商務流程管理的範疇內

（Weske,2007）。  

一、商務流程  

組織就像是一個轉換系統，將取得的人力、資金、材料或商

品等輸入，經由一系列的加值活動予以轉換後，輸出服務或產品，

而這一連串的、有順序的、有目的的加值活動即是商務流程

（Rosemann,2001）。  

實務上，加值的活動在企業裡是由各種不同功能的部門所運

行的，這些加值活動被區分成許多不同的商務功能，例如製造、
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會計、人事等，商務流程的實際運行即是由各種商務功能所組合

而成。  

另外，商務流程的發生並不侷限於組織內部的活動，同時也

會發生在組織與組織之間的加值活動上。  

二、工作流程  

商務流程會隨著企業經營環境的改變而不斷的修正，因此，

軟體系統必需不斷的配合修改與調整，才能維持軟體系統內的流

程能與實際需要相符，但是，軟體系統的程式修改在傳統系統架

構下，都是一段漫長而且具有風險的變更作業，因而導致企業為

降低風險，必須儘量減少軟體系統的流程變更，或是改以人工作

業的方式取代已存在的軟體作業，此種作法與結果明顯地的降低

軟體系統導入的價值，同時也失去商務流程管理的目的。  

為改善軟體系統裡，流程變更困難的問題，工作流程管理系

統（Workflow Management System）於是被發展出來。工作流程  

（Workflow）指的是一連串經由電腦輔助所達成的自動化商務流

程（Hollingsworth,1995），而工作流程管理系統則是指能夠定義、

管理及依序執行工作流程的資訊系統（Hollingsworth,1995）。軟體

系統具備工作流程管理功能之後，企業對於存在於軟體系統裡的

自動化商務流程便可方便的進行變更與控管，進而增加軟體系統

在流程管理上的彈性與效用。  

工作流程管理系統是一種管理資訊系統，用以管理可以被自

動化的活動及步驟，對於非自動化的人工活動並未納入管理，與

以企業整體流程為管理對象的商務流程管理是不同的。  

三、商務流程管理系統  
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商務流程管理系統（ BPMS， Business Process Management 

System）是一套軟體系統，它將商務流程具體的表現在軟體系統

裡，以利進行監視、控制與管理。  

商務流程在企業內是以各種不同的型態被執行著，有人工

的、機械化的、或軟體系統的，這些不同的作業方式必需要能夠

統合在一個視覺化的界面上才容易被管理、控制和監視，而商務

流程管理系統便是提供此種功能的軟體系統。  

在商務流程管理的領域，商務流程管理系統屬於資訊科技的

運用層面，利用資訊科技實作商務流程管理所需的各項功能，不

過，這並不表示商務流程管理系統可以等同商務流程管理，商務

流程管理系統應被視為是商務流程管理的一種實作應用，是被包

含在商務流程管理領域內的。   

四、商務流程管理與工作流程管理  

依據 Hollingsworth（1995）的定義，工作流程管理是以電腦

化的軟體系統協助企業進行自動化的流程管理，著重以資訊技術

建構自動化的流程管理系統，以減少人工作業，加快流程運行的

速度，而商務流程管理是針對企業內各項由商務功能所組成的商

務流程進行規劃、管理、監控及改善等作業，不僅將流程自動化，

還包括企業整體流程的管控與調變。  

工作流程管理與商務流程管理都是由活動所組成，工作流程

管理著重於特定商務功能內的活動管理，而商務流程管理則是著

重於企業內所有商務功能所組成的活動管理，兩者之間存在互補

的關係。在實務的系統架構上，商務流程管理系統會包含工作流

程管理的機制，如圖 2-3。  
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圖 2-3 商務流程與工作流程架構圖 

資料來源: Josuttis,2007 

 

五、商務流程建模（Business Process Modeling）  

商務流程模型（Business Process Model）是指對商務流程的

具體描繪（Bloomberg and Schmelzer, 2006），內容包括活動執行的

流程、控制和決策要點，觸發時機與條件等，包含流程執行時的

所有內容，以圖型的方式展現，讓企業可以容易的瞭解商務流程

的運行模式。  

商務流程建模則是建構商務流程模型的方式和工具，經由運

用適當的方法與工具建構商務流程模型後，商務流程模型可以被

評估、分析、模擬，協助企業改進商務流程的運行。  

六、商務流程執行語言  

商務流程執行語言（WS-BPEL，Web Service Business Process 

Execution Language）最初是由 IBM、微軟和 BEA 三家軟體廠商
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在整合 IBM 的 Web Services Flow Language（WSFL）與微軟的  

XLANG 技術後，所共同制定以網路服務為基礎的新一代自動化流

程描述語言。  

此語言在歷經變革後，已被制定成為一項技術標準，由 OASIS 

組織進行編制，本研究所實作之版次為第二版，發佈於 2007 年 6

月，名稱由原來的 BPEL 更名為 WS-BPEL（Web Service Business 

Process Execution Language）。  

WS-BPEL 是基於 XML 技術所制定的程式語言，用以描述服

務所構成的商務流程和序列，使用此程式語言所制定的商務流程

定義檔案可以被放置到商務管理系統的流程引擎上運行，經由使

用者的觸發，流程引擎會依定義檔案內制定的流程，執行和呼叫

相關服務。  

WS-BPEL 與其它程式語言最大的不同在於 WS-BPEL 是針對

服務導向架構下的商務流程管理需要所發展的流程描述語言，對

於服務的處理具備較完善的機制，例如呼叫服務、處理回應要求

等。  

另外，WS-BPEL 是用 XML 標籤（Tag）定義的電腦語言，由

元素（Element）構成程式的本體，利用組合和定義元素的方式便

可以容易的將程式的撰寫工作予以視覺化，讓 WS-BPEL 的開發工

具在程式邏輯撰寫的功能上，都能以拖拉和設定參數的方式完成

程式設計工作，縮短流程調整的時間，降低流程變更的困難度。  

WS-BPEL 已成為在商務流程管理系統中，用以定義商務流程

的標準語言，企業若採用支援 WS-BPEL 的商務流程管理系統將會

具有較高的可移植性，企業在選用商務管理系統時應將其列入考

量的要素。  
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七、商務流程管理整合服務導向架構的益處  

在服務導向架構下，商務功能所包含的商務邏輯被轉換成服

務後，經由組裝的方式產生企業所需的軟體系統，以增加軟體系

統在運用上的彈性，改善傳統架構在整合能力上的不足。  

商務流程管理的目的是協助企業改善、管理與控制商務流

程，使企業更容易達成營運目標，而商務流程的組成與管理的對

象是商務功能，若商務功能在軟體系統裡能夠經由組合產生，則

商務流程同時也就具備組合的能力，因為商務流程本身也可視為

是一個更大的商務功能。  

商務流程管理與服務導向的整合可以為商務流程的管理帶來

服務導向架構所具備的可組合性與可再利用性的能力，對於需要

統整不同商務功能的商務流程管理系統而言，服務導向架構能夠

提供其所需的整合及彈性功能。  

在整合後的架構下，商務流程的商務功能是由分解後的服務

所構成，商務功能的程式實作與商務流程可分開成兩個不同的軟

體元件（Erl, 2005），商務流程的管理只需專注於商務功能的組合，

不需在意每一個構成商務功能的服務是如何被產生的，服務與服

務之間的運行則交由服務導向架構系統來管理與控制，使得商務

流程的管理變得單純。商務流程管理整合服務導向架構後，將可

為企業帶來下列益處（Wahli,  2007）：  

1. 協助辨識與消除商務流程的冗餘及瓶頸。 

2. 經由瞭解商務流程在企業營運上的影響，降低風險。 

3. 將商務整合的邏輯從實作的程式碼中分解出來。 

4. 透過對產業標準的制定，增加商務流程的可移植並降低維護成本。 
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5. 自動化商務流程部署，減少人工手動作業。 

6. 可立即部署、施行新組建的商務規則和流程。 

7. 視覺化的商務流程實際執行效能指標。 

8. 可針對未來的流程進行改善。 

八、企業資源規劃運用商務流程管理的效益  

ERP 系 統 內 含 許 多 企 業 營 運 所 需 的 商 務 流 程

（Davenport,2000），在 ERP 系統的導入專案中，商務流程是影響

ERP 系統成效的重要因素（蔡良玉，2002）。許多的客製化程式被

需要的原因是為配合企業的商務流程而產生，而客製化程式的數

量將會影響到 ERP 系統導入專案的時程。  

現行的 ERP 系統在商務流程的變更功能上，除應用工作流程

子系統協助簡化表單的遞送工作外，在商務流程的重組與增減

上，仍需要經由新增客製化程式才能達成，因此也就增加 ERP 系

統導入的風險（蔡良玉， 2002）。  

在商務流程管理系統整合服務導向架構下，服務是商務流程

的組件，商務流程的底層活動（ Low-Level）即是服務（ Josuttis, 

2007），商務流程便可經由服務的組裝與重複使用來達成（Behara,  

2006）。因此，ERP 系統若是服務導向架構系統，在整合商務流程

管理系統後，則可在不需新增 ERP 系統客製化程式的前提下，完

成商務流程的變更作業。  
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第參章   研究方法  

 

第一節  研究問題  

從文獻探討得知，商務流程管理系統在整合服務導向架構之

後，商務流程的變更可以經由重組具有商務功能的服務來達成，

這使得軟體系統的商務流程和包含商務功能的程式邏輯得以被分

離成兩個獨立運行的層（Tier），而這兩個層可以進一步劃分給二

個各自獨立運行的系統來管理，一個是負責商務流程管理的系

統，另一個是負責管理服務的系統，兩者之間經由網路服務的界

面溝通，彼此的變更不觸及對方的程式邏輯，因而增加軟體系統

在流程上的調變彈性。  

 
圖 3-1 商務邏輯與程式邏輯架構圖 

資料來源: Erl,2005 
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市面上制式之 ERP系統包含著企業運行的主要商務流程，ERP

系統所預先設計的商務流程與企業實際需要的商務流程之間所存

在的差異程度將是影響企業導入 ERP 系統是否可以成功的關鍵因

素。  

在傳統的 ERP 系統下，商務流程與程式邏輯繫結在一起，商

務流程的客製也就會涉及程式的修改，因而容易增加導入 ERP 的

風險。  

若企業採用以服務導向架構的 ERP 系統並整合商務流程管理

系統，則商務流程可由服務組裝而成，商務流程的變更即是服務

的重組，而使得 ERP 系統所預設的商務流程可以容易的經由組裝

服務的方式達到企業所需要的商務流程，故可以不需開發 ERP 系

統的客製化程式即可達成客製效果，此為本研究所要探討與實證

的問題。  

第二節  研究架構  

本研究將選用一套商務流程管理系統及具服務導向架構的

ERP 系統，將其整合後，組裝個案所需的商務流程，以瞭解整合

後的效益。  

研究架構如下圖所示：  
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圖 3-2 研究架構圖 

資料來源: 本研究整理 

 

一、SOA-ERP 系統  

NEO SOA-ERP 系統作是寶盛公司歷經四年開發完成的  ERP 

系統，NEO SOA-ERP 是一套百分之百的服務導向架構的 ERP 系

統，由 3000 多個和 ERP 有關的服務構成。NEO 的商務報告

（Business Reporting）系統，能整合不同 ERP 系統製作多公司合

併財務報表。NEO 的財務會計系統、成本會計系統、和生產計劃

（MPS/MRP）系統能整合企業現行的 ERP 系統，提升現行傳統

ERP 系統的能力。當然，NEO 也有配銷系統、採購系統、庫存系

統、和製造外包系統。NEO 的每一個系統都能獨立安裝、運行並

和其他系統整合，也能組合服務、彈性調整商務流程。  
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在架構上（如圖 3-3），NEO SOA-ERP 系統由服務組合而成並

提供公開的網路服務給外部系統呼叫使用，是一套以服務導向架

構為基礎的軟體系統，同時，NEO SOA-ERP 系統也能夠在多種平

台和資料庫上運行，具備高度彈性與整合能力，是國內目前唯一

實作服務導向架構的軟體系統，故本研究運用此系統提供個案在

商務流程上所需的各種商務服務。  

 

 
圖 3-3 NEO SOA-ERP 系統架構圖 

資料來源: 寶盛公司提供 

二、BPMS 

近年來，BPMS 為各軟體廠商極力促銷的軟體產品，推出的產

品種類繁多。 IBM 所推出的商務流程解決方案是市場上主要的產

品之一，其功能與架構完整，產品內容包含商務流程的塑模、組
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裝、部署和管理等功能（如圖 3-4），含蓋商務流程管理的計劃、

執行、檢核及處置等循環，讓企業在一體作業下快速完成商務流

程管理的應用系統。  

 

 

圖 3-4 IBM 商務流程管理解決方案架構圖 

資料來源: IBM WebSphere Business Modeler Advanced 6.1.1 版產品概觀 

 

寶盛公司的 NEO SOA-ERP 系統和 IBM 的商務流程管理系統

在本研究進行期間正在推行一項合作計劃，故本研究配合此計劃

之進行，採用 IBM 的商務流程管理解決方案的 WebSphere Business 
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Modeler Advanced、WebSphere Integration Developer 及 WebSphere 

Process Server 等產品作為本研究的開發與運行環境。  

第三節   研究步驟  

本研究採用個案研究法實證在服務導向架構與商務流程管理

系統的整合環境下，企業的商務流程將可以不需要調整，而是經

由重組服務的方式，在不需修改 ERP 系統程式的條件下，將 ERP

系統的商務流程調整成企業需要的流程。本研究將個案實際的商

務流程需求在 SOA-ERP 系統上進行商務流程的變更，以瞭解實際

運作的情況。  

本研究將以個案研究為主體的架構下，分為下列三個步驟來進

行：  

1. 文獻探討  

就服務導向架構與商務流程管理相關議題進行文獻探

討。  

2. 個案研究  

針對個案在商務流程的需要與生成背景進行瞭解，從

而分析其商務流程與 ERP 系統之差異。  

3. 系統實證  

將個案在商務流程上的需求實作在 SOA-ERP 與 BPM

整合的系統上，以驗證文獻探討的推論是否成立。  
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圖 3-5 研究流程圖 

資料來源: 本研究整理 

 

第四節  研究標的  

個案現行的商務流程是否可以在不需要客製 SOA-ERP程式的

前提條件下，在 SOA-ERP 整合 BPMS 的系統上建置完成，為本研

究所設定的研究標的。  

如果個案可以在上述條件下完成建置，透過類型比對法推

論，在 SOA-ERP 整合 BPMS 的系統環境下，企業將可因商務流程

變更風險的降低而獲得利益。  

第五節   個案選擇  
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Yin（ 1994）指出，適合採用單一個案研究的類型有二種，第

一，該個案是一個成熟理論的關鍵性個案；第二，該個案代表的

是一種獨特或極端的個案。  

本研究計劃以第二種類型的個案做為本研究挑選的考量因

素，若此一獨特或極端的個案可以在本研究的設定環境下被實作

完成，則可用以推論，其他一般性的個案亦是可行的。  

第六節  資料收集方法  

本研究為對個案進行瞭解，將採用下列方式對個案進行資料

收集的作業：  

1. 深度訪談法  

經由與個案主的深度訪談，瞭解個案在現行的商務流程

上的需求、考量與運作情形，以作為系統實作的分析、設計

與建置依據。  

2. 直接觀察法   

為瞭解其商務流程的實際運作情形，而到個案現場實地

觀察。  

3. 文獻收集 

透過文獻、網站等二手資訊的收集，增加對個案背景

資料的瞭解，以提高需求與系統分析的準確度。  
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第肆章   個案研究  

第一節  個案分析  

一、個案介紹  

個案全名為「新傳興業股份有限公司」，是一家辦公椅和電動

窗簾的製造商，同時還代理、銷售國內外高價辦公椅及辦公桌等

產品，依客戶需要，與自製的產品搭配銷售。  

個案成立於民國 79 年，原來的母公司為新瀚實業股份有限公

司，主要營業項目為石膏板隔間與輕鋼架天花板，並轉型生產台

灣第一套辦公室用屏風系統，深獲市場好評，業績成長迅速，公

司高層想留住優秀員工，所以採用內部創業方式，另外成立一家

生產辦公椅的公司，這就是新傳興業股份有限公司成立的由來。  

個案的資本額 800 萬，年平均營業額約 3500 萬，員工數 13

人，依照經濟部中小企業處頒布的「中小企業發展條例」定義，

個案可歸類於製造業的中小企業。  

個案的工廠座落於泰山鄉全興路上，位於中山高速公路五股

交流道出口附近，是傢俱產業生產與銷售群聚的區域，因此，個

案除自營銷售外，也出貨給附近的店家經銷。另外，若客戶的訂

單有個案無法提供的產品時，個案也會委由附近合作的廠商製造

或採購。  

傢俱製造業是成熟產業，競爭激烈，各家廠商必須為自己創

造出獨特的利基才能夠永續經營。個案為提高競爭力，推動商務
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流程的再造計劃，於前年再造成功。個案善用小企業及本身的特

質，有效的縮短和變更商務流程，大幅減少不必要的流程和人工

作業，增加營運績效。  

在完成商務流程再造後，個案便計劃導入 ERP 系統，將生產

與財務資訊電子化，以提供較即時的決策資訊。但是，由於個案

是根據自身特殊的營運模式所改造而成的商務流程，和傳統製造

業差異相當的大，市面上並無適合的 ERP 產品，只能尋找商務流

程相近的套裝系統於購入後客製或是委外重新開發才能符合其需

要。  

然而，從本研究的文獻探討中得知，客製化程式的數量將會

影響到 ERP 系統導入專案的時程，客製程式的數量越多，導入的

時間就會拉長，所需耗用的人力與費用也就愈高，導入失敗的風

險便相對提高，而重新設計開發的風險就更高。  

個案希望能在不變更商務流程的條件下完成 ERP 系統的導入

專案，剛好符合本研究要尋找的具備不適用「最佳實務」和必需

客製 ERP 系統的條件，故選用作為本研究的個案。  

二、營運特質  

個案流程再造之後的商務流程是基於個案本身在營運上的多

項特質而調變的，這些特質是個案在多年的營運過程中，經由不

斷的調整與調適所蛻變而成的。若沒有這些特質，個案的商務流

程便不具備獨特性，也就無法成為營運的利基。  

本研究經由訪談與資料收集，將個案的營運特質進行瞭解與

分析，以明白造成個案現行商務流程的原因，其特質與分析說明

如下：  
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1. 接單式生產  

個案是採用接單生產的模式，產品完成後直接出貨給

客戶，除少數樣品外，無成品庫存，每一筆訂單的生產流

程分明且訂單之間的相依度低。  

2. 單階的材料表（BOM）  

個案的成品是經由組裝各項零件而成，而零件都屬完

整、單一的元件，沒有需要使用子元件，所以各項產品的材

料表均為單階，材料的使用量可直接由出貨的數量來計算。 

3. 低材料庫存  

辦公椅的組成布面花色與材質種類繁多，但是每一筆訂

單所需的使用量少，除了一、二種耗用量較高的布面有少量

的庫存外，其他的布面材料為零庫存，依訂單需要才採購所

需的使用量。  

4. 生產期短  

每一筆訂單的平均生產期間約 3 ~ 5 天即可完成，因此

就算在出貨才計算庫存耗用資料，其資料的即時性仍在個案

所能接受的範圍內。  

5. 開放式倉庫管理  

由於材料成本不高，價格變動亦較低，再加上存量也不

多，故對於材料的出入庫不作管制，僅每月盤點一次，供校

正財務資料，此為個案導入 ERP 系統後所想要改善的問題

之一。  

6. 人員精簡  

個案員工數共 13 人，而行政人員除個案業主外僅有一
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人，其餘皆為生產製造與銷售人員，故個案希望減少不需要

的人工作業，尤其是為讓資訊系統能夠運行和計算而進行的

電腦資料輸入作業是個案最想免除的人工作業。  

第三節  需求分析  

近年來企業的商務流程再造大多是為配合導入 ERP 系統而推

行，以 ERP 系統預設的「最佳實務」商務流程作為典範，將企業

自身的商務流程調整成可以適用於 ERP 系統的流程，籍由最少量

的客製化，降低導入風險。不過，此種方式並不適用於本研究的

個案，經由對個案營運特質的分析可以發現，個案目前所運行的

商務流程已是個案配合自身特質，經由流程再造後的「最佳實

務」，不適合更改現行商務流程來套用現成 ERP 系統的商務流程。 

個案現行的商務流程（如圖 4-1）所示，將傳統製造業有關工

令與領料的作業予以省略，直到出貨時才依出貨的數量計算材料

的用量。  
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圖 4-1 個案商務流程圖 

資料來源: 本研究整理 

 

個案之所以採用此種商務流程，其主要目的在於減少不必要

的人工資料處理作業成本，並加快作業流程。個案由於材料表為

單階，又生產週期短，員工也不多，生產程序也不複雜，若只為
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使 ERP 系統上的材料庫存能夠正確與實際相符而必需增加工令、

領料、成品出入庫等作業，對個案而言並不具效益。  

個案所需的商務流程主要是希望能夠將傳統經由工令、領料

等流程而發生的材料庫存異動程序予以省略，然後延遲到實際出

貨時，配合財務作業需要，在認列成本時，才一併增加成品及抵

減材料庫存數量，如此，個案將可節省大量的人工資料輸入成本，

同時，可真正自 ERP 系統移除其實務上不存在的商務流程。  

在材料採購的請購作業上，因為員工人數少，組織階層扁平

及 BOM 單純等原因，再加上員工對公司的向力心強，為免除不必

要的人工作業，因此無設置請購作業，所以在 ERP 系統上也不需

要執行請購作業的相關功能。  

除請購作業外，個案的報價作業因報價內容與銷售訂單內容

完全相同，而且未成交的報價單對個案並無保存的價值，所以個

案的報價作業不需納入 ERP 系統內，將繼續採用人工報價。  

綜 合 上 述 的 需 求 ， 本 研 究 將 運 用 商 務 流 程 管 理 系 統 對  

SOA-ERP 系統的商務流程進行調整，經由重組 SOA-ERP 系統的

服務達到個案需要的商務流程。  

三、商務流程模型  

傳統製造業的商務流程從報價作業開始，將歷經銷售訂單作

業、請購作業、採購作業、進貨作業、製造作業、及出貨作業等

流程，商務流程模型如圖 4-2 所示。  
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圖 4-2 傳統製造業商務流程圖 

資料來源: 本研究整理 
 

工令、領料及成品入庫等作業在製造業的商務流程裡被歸類

為製造作業，而此部份在個案的商務流程中並不會發生，除此之

外，報價作業將維持人工作業，而請購作業也要予以省略，所以

個案的商務流程將會簡化成由訂單作業、採購作業、進貨作業、

及出貨作業所組成，其商務流程模型如圖 4-3 所示。  

 
圖 4-3 個案的商務流程圖 

資料來源: 本研究整理 
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第二節  系統設計  

本研究將經由重組 NEO SOA-ERP 系統的部分商務流程來達

到個案所需的商務流程，NEO SOA-ERP 預設的商務流程程序如圖

4-4 所示。  

 
圖 4-4 NEO SOA-ERP 系統預設商務流程圖 

資料來源: 本研究整理 

 

在 NEO SOA-ERP 預設的流程裡，有關材料庫存及出、入庫的

資料更新必須經由工令、領料等相關服務的操作才能達成，也就

是，若要能夠在出貨時扣減材料庫存，則一定要經由工令及領料
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等作業來對材料庫存進行操作。同時，成品庫存的入、出庫作業

也和材料庫存一樣，必須以工令作業為基礎，經由工令入庫作業

來增加成品庫存數量。  

上述的工令、領料和工令入庫等作業在個案的流程裡並不存

在，故不須因為 ERP 系統的運算需要而強迫使用者刻意的進行操

作，這也是個案在使用其它 ERP 系統所遭遇的難題。這些多出來

的操作功能與實務作業不同，常常造成操作人員的困擾，降低操

作人員登打資料的意願，而造成登打資料的不完整。基於這個考

量，本研究在設計上，將此種類型的功能，利用服務無介面的特

性與商務流程管理系統的服務串接能力予以自動化。  

另外，將工令、領料及工領入庫等服務的呼叫順序往後調整，

把原本應該在材料進貨及入庫之後的製造相關服務移到使用者執

行出貨作業時才呼叫執行，如此，便可滿足 ERP 系統需要有事件

驅動相關服務以更新資料及個案商務流程的需求。調整後之商務

流程模型如下：  
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圖 4-5個案的實作商務流程圖 

資料來源: 本研究整理 

 

本研究設計的做法是將工令、領料及工令入庫等一連串的服

務呼叫合併到使用者實際需要執行出貨作業時才自動呼叫這些服

務來完成材料與成品庫存的異動，原本各項作業所需操作的畫面

將不會出現，對使用者在而言，材料進貨、入庫之後便可執行成

品出貨作業，而出貨作業完成後，材料庫存及成品庫存也會跟著

更新。  

調變後的出貨作業功能將會設計成一個單獨的新服務，將原本

NEO SOA-ERP 系統所提供的工令、領料、成品入庫及出貨等服務

封裝起來，使用者在操作出貨作業時，系統所呼叫的新出貨服務

對使用者而言，和呼叫 NEO SOA-ERP 系統內建的出貨服務是沒有
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差別的。  

這個新的出貨服務將由商務流程管理系統來實作開發，而不

在 NEO SOA-ERP 內進行。實際上，由於 NEO SOA-ERP 系統是一

個服務導向架構的系統，當然可以在 NEO SOA-ERP 系統內經由

重組服務而產生新的服務，不過這樣的作法便失去服務導向架構

元件化的特色及使用商務流程管理系統的價值。ERP 和 BPM 是不

同的專業，理應由不同廠商提供，再組合成軟體產品，正如所有

硬體產品都是專業分工一樣。NEO 既然是 ERP 專業，就不應該在

ERP 系統中發展商務流程管理功能。商務流程管理系統可以快

速、容易的經由視覺化圖形界面重組與測試新服務，而每一個新

建的服務均符合服務元件架構與 WS-BPEL 標準，使得新服務在產

生之後便可被直接用來與其他服務組合產生另一個新的服務。同

時，此一新服務將不受限於 NEO SOA-ERP 的服務，因為此一新

服務的內部僅包含呼叫服務的流程與資料交換，若日後不使用

NEO SOA-ERP 系統時，在其他的 SOA-ERP 系統上，只要調整此

服務呼叫新系統提供的服務名稱與順序後，即可繼續使用此出貨

服務而不需重新撰寫或客製 ERP 系統。  

在系統架構的設計方面，雖然商務流程管理系統可將個案所

需的完整流程全部建置於其上，達到完全客製的結果，但是，在

實務上，個案並不在意系統架構的方式，其關注的重點在於可否

達成目標的商務流程。而本研究的重點在於商務流程管理系統對

於 SOA-ERP 系統的效益，故由商務流程管理系統創建個案所需的

整個商務流程的實質效益不大，故僅就個案流程變異的部分改由

商務流程管理系統製作所需的新服務，其他流程仍維持由使用者

自行進入 NEO SOA-ERP 系統操作介面，以縮短客製時程並符合期
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望。  

在此架構之下，個案的訂單作業、採購作業與進貨作業不需

要客製與調整，故可直接採用 NEO SOA-ERP 系統現有的功能與介

面，而出貨作業則需使用商務流程管理系統所提供的介面進行操

作，達成於兩個不同介面操作同一系統的服務與資料，如此的設

計方式，同時也是為了呈現服務導向架構的整合能力。  

技術上，若不要採用兩個分開的介面的話，也可在 NEO 

SOA-ERP 系統的前端加入一個客製介面來呼叫新組裝的出貨服

務，一樣可達到預期的效果，但是為了實證 SOA-ERP 系統與商務

流程管理系統整合下，可以在不需要客製 ERP 系統的條件下完成

商務流程的改變，故本研究不採用此種方案。  

圖 4-6 完成後的系統架構圖 

資料來源: 本研究整理 
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NEO SOA-ERP 系統報價與請購作業在預設的流程上並不是

必要功能，使用者不操作該功能即不會啟用，因此在 NEO 

SOA-ERP 系統的部分，不進行任何的修改和客製。  

第三節系統實作  

本研究的實作開發流程分為下列步驟進行：  

 

圖 4-7 本研究的實作流程圖 

資料來源: 本研究整理 
 

一、  尋找服務  

在個案需求分析與商務流程模型完成之後，接下便是要組裝

新的出貨服務。首先，在組裝新服務之前，須從 NEO SOA-ERP

系統中整理出需要的服務，在 NEO SOA-ERP 系統預設的商務流程

中，從工令到出貨之間的作業流程，其預設的操作步驟如下：  

表 4-1 NEO SOA-ERP 系統從工令到出貨的相關功能列表 

 

序號  功能別  表單別  動作  

1 工令單維護  工令單  新增  
2 工令單維護  工令單  確認  



 

 40 

3 工令領料單維護  工令領料單  新增  
4 工令領料單維護  工令領料單  確認  
5 工令領料單維護  工令領料單  預約  
6 工令領料單維護  工令領料單  出庫  
7 工令單維護  工令單  完工  
8 工令單維護  工令單  結案  
9 工令入庫單維護  工令入庫單  新增  

10  工令入庫單維護  工令入庫單  入庫  
11 出貨單維護  出貨單  新增  
12  出貨單維護  出貨單  確認  
13  出貨單維護  出貨單  預約  
14  出貨單維護  出貨單  出庫  

  

整理出所需的功能後，再依照功能尋找相對應的服務：  

表 4-2 NEO SOA-ERP系統從工令到出貨的相關服務列表 

 

序號  表單別  動作  服務名稱  

1 工令單  新增  UC_MFG_WORKORDER. 
CRTWORKORDER 

2 工令單  確認  UC_MFG_WORKORDER. 
CONFIRMBILL 

3 工令領料單  新增  UC_MFG_WORKPICK. 
CRTWORKPICK 

4 工令領料單  確認  UC_MFG_WORKPICK. 
CONFIRMBILL 

5 工令領料單  預約  UC_MFG_WORKPICK. 
RESERVATIONBILL 

6 工令領料單  出庫  UC_MFG_WORKPICK. 
INVENTORYOUTBILL 

7 工令單  完工  UC_MFG_WORKORDER. 
WORKENDBILL 

8 工令單  結案  UC_MFG_WORKORDER. 
CLOSEBILL 
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9 工令入庫單  新增  UC_MFG_WORKINVENTORYIN. 
CRTWORKINVENTORYINBATCH 

10 工令入庫單  入庫  UC_MFG_WORKINVENTORYIN. 
INVENTWIYIN 

11 出貨單  新增  UC_DIS_SHIPPINGORDER. 
CRTSHIPPINGORDER 

12 出貨單  確認  UC_DIS_SHIPPINGORDER. 
CONFIRMBILL 

13 出貨單  預約  UC_DIS_SHIPPINGORDER. 
INVENTORYAPPOINTMENT 

14 出貨單  出庫  UC_DIS_SHIPPINGORDER. 
INVENTORYOUT 

 

在 NEO SOA-ERP 系統裡，表單和表單之間的串接可經由批次

新增的功能新增各種表單，減少使用者重複輸入資料的動作，因

此，可得知 NEO SOA-ERP 系統有提供批次新增表單的服務，為減

少服務串接的資料交換量，本研究將改採用各類批次新增的服務

取代原本的新增服務，更新後的服務列表如下：  

表 4-3 NEO SOA-ERP 系統從工令到出貨的服務列表 

 

序號  表單別  動作  服務名稱  

1 工令單  批次  
新增  

UC_MFG_WORKORDER. 
CRTWORKORDERBATCH 

2 工令單  確認  UC_MFG_WORKORDER. 
CONFIRMBILL 

3 工令領料單  批次  
新增  

UC_MFG_WORKPICK. 
CRTWORKPICKBATCH 

4 工令領料單  確認  UC_MFG_WORKPICK. 
CONFIRMBILL 

5 工令領料單  預約  UC_MFG_WORKPICK. 
RESERVATIONBILL 
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6 工令領料單  出庫  UC_MFG_WORKPICK. 
INVENTORYOUTBILL 

7 工令單  完工  UC_MFG_WORKORDER. 
WORKENDBILL 

8 工令單  結案  UC_MFG_WORKORDER. 
CLOSEBILL 

9 工令入庫單  新增  UC_MFG_WORKINVENTORYIN. 
CRTWORKINVENTORYINBATCH 

10 工令入庫單  入庫  UC_MFG_WORKINVENTORYIN. 
INVENTWIYIN 

11 出貨單  批次  
新增  

UC_DIS_SHIPPINGORDER. 
CRTSHIPPINGORDERBATCH  

12 出貨單  確認  UC_DIS_SHIPPINGORDER. 
CONFIRMBILL 

13 出貨單  預約  UC_DIS_SHIPPINGORDER. 
INVENTORYAPPOINTMENT 

14 出貨單  出庫  UC_DIS_SHIPPINGORDER. 
INVENTORYOUT 

 

除上列的服務之外，由於工令作業的資料來自於銷售訂單，

因此還必需使用到查詢銷售訂單相關的服務，以取得工令等服務

所需的參數資料。  

表 4-4 NEO SOA-ERP 系統的銷售訂單查詢服務 

 

序號  表單別  動作  服務名稱  

1 銷售訂單  查詢  DIS_SALESORDER. 
QRYSALESORDER 

2 銷售訂單  查詢  
明細  

DIS_SALESORDER. 
QRYSALESORDERBYSYSID 

 

上列的服務的功能均是為達到出貨時自動扣除材料的目的所

必需呼叫的服務，對於 NEO SOA-ERP 系統內為預設的，但不是必
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要的功能，例如各種表單的查詢與異動等相關服務，因在本研究

中不會使用到，故沒有列入表中。  

二、  分析服務介面  

彙整出服務項目後，便需要針對每一個服務的輸入和輸出介

面進行瞭解，以得知呼叫服務時，必需傳入的資料項目，並分析

服務所需輸入的資料項目來源是否足夠，或者在呼叫該服務之前

是否有其它應該要先呼叫的服務，同時也要知道每一個服務回應

的資料項目，這樣才能知道從那一個服務可以取得所需的資料。  

NEO SOA-ERP 系統並未針對服務另外提供專門的說明文

件，而是提供 JavaDoc 供查詢，故需要對 NEO SOA-ERP 系統的物

件模型有一些概念，否則不容易瞭解類別與服務之間的差異。不

過，NEO SOA-ERP 的分類是以實際作業來區分，例如製造、庫存

及財務等，用操作介面的功能為參考，尋找服務時，至少有一個

依循的方向。  

經過對每一個服務的介面進行分析後發現，NEO SOA-ERP 系

統在呼叫成品入庫與出貨等服務之前，尚需呼叫其它服務才能順

利完成成品入庫與出貨的作業，因此多出幾個新的服務，表列如

下：  

表 4-5 NEO SOA-ERP 系統核心模組的服入庫與出貨服務 

 

序號  表單別  動作  服務名稱  

1 工令入庫單  入庫  UC_CORE_ONHANDINVENTORY. 
INVENTORYIN 

2 工令入庫單  出庫  UC_CORE_ONHANDINVENTORY. 
INVENTORYOUT 
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3 出貨單  自動配置

預約庫存 

UC_CORE_RESERVATIONINVENTORY. 
RESERVATIONTINVENTORY 

4 出貨單  新增預約

庫存 

UC_CORE_RESERVATIONINVENTORY. 
CRTRESERVATIONTINVENTORY 

 

綜合上一個步驟所彙集的項目和上述表格的項目，本研究所

需使用的 NEO SOA-ERP 系統服務清單如下（依表單別排列）。  

表 4-6從工令到出貨的所有服務列表 

 

序號  表單別  動作  服務名稱  

1 工令單  新增  UC_MFG_WORKORDER. 
CRTWORKORDERBATCH 

2 工令單  確認  UC_MFG_WORKORDER. 
CONFIRMBILL 

3 工令單  完工  UC_MFG_WORKORDER. 
WORKENDBILL 

4 工令單  結案  UC_MFG_WORKORDER. 
CLOSEBILL 

5 工令領料單  新增  UC_MFG_WORKPICK. 
CRTWORKPICKBATCH 

6 工令領料單  確認  UC_MFG_WORKPICK. 
CONFIRMBILL 

7 工令領料單  預約  UC_MFG_WORKPICK. 
RESERVATIONBILL 

8 工令領料單  出庫  UC_MFG_WORKPICK. 
INVENTORYOUTBILL 

9 工令入庫單  新增  UC_MFG_WORKINVENTORYIN. 
CRTWORKINVENTORYINBATCH 

10 工令入庫單  入庫  UC_MFG_WORKINVENTORYIN. 
INVENTWIYIN 

12 工令入庫單  入庫  UC_CORE_ONHANDINVENTORY. 
INVENTORYIN 

13 工令入庫單  出庫  UC_CORE_ONHANDINVENTORY. 
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INVENTORYOUT 
14 出貨單  新增  UC_DIS_SHIPPINGORDER. 

CRTSHIPPINGORDERBATCH  
15 出貨單  確認  UC_DIS_SHIPPINGORDER. 

CONFIRMBILL 
16 出貨單  預約  UC_DIS_SHIPPINGORDER. 

INVENTORYAPPOINTMENT 
17 出貨單  自動配置

預約庫存 

UC_CORE_RESERVATIONINVENTORY. 
RESERVATIONTINVENTORY 

18 出貨單  新增預約

庫存 

UC_CORE_RESERVATIONINVENTORY. 
CRTRESERVATIONTINVENTORY 

19 出貨單  出庫  UC_DIS_SHIPPINGORDER. 
INVENTORYOUT 

20 銷售訂單  查詢  DIS_SALESORDER. 
QRYSALESORDER 

21 銷售訂單  查詢  
明細  

DIS_SALESORDER. 
QRYSALESORDERBYSYSID 

 

最後，將所有使用到的服務依流程繪製出來（如圖 4-8 ），以便做

為後續重組服務時的參考。  
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圖 4-8 NEO SOA-ERP系統從工令到出貨的服務呼叫順序圖 

資料來源: 本研究整理 

三、  組裝服務  

本研究採用 WebSphere Integration Developer（以下簡稱 WID）

作為組裝服務的工具，要在 WebSphere Integration Developer 中使

用 NEO SOA-ERP 系統的服務，必須取得上述服務的 WSDL 檔，

並將其匯入到 WID。   

服務均需要 WSDL 檔的描述來取得呼叫服務的資訊，其中包

括服務名稱、輸入和輸出資訊、通訊方式及服務所在的位址資訊，
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雖然服務導向架構的系統不一定要使用網路服務作為通訊的介面

與工具，而 NEO SOA-ERP 系統和 IBM 的  WebSphere Integration 

Developer 也支援其它類型的通訊方式，但本研究的實證結果希望

可以套用於普遍的個案環境中，故採用具公開標準且通用的網路

服務作為服務之間的通訊介面。  

在 WID 中有二種專案模式，一種是 Library 專案，存放其他

專案會共用到的元件，另一種則是用以開發服務的 Module 專案。

本研究先開立一個新的 Library 專案將 WSDL 檔匯入到此專案中

（如圖 4-9），以供後續其他專案使用。同時，若 WSDL 檔需要更

新時，只需更新此專案即可，其他專案將會自動更新。  
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圖 4-9 WSDL 檔匯入獨立的程式庫專案 

 

WID 的開發架構遵從服務元件架構的標準，所以在 WID 開發

的每一個專案即是一個模組，而模組在概念上如同一個更大型的

服務，裡面由許多的服務組裝而成，因此模組的本身也會有輸出

與輸入的介面，提供為其它模組或服務呼叫使用。  

本研究所要組裝的出貨服務也可以經由多個模組共同組成，

例如，將工令、領料、成品入庫及出貨等服務，依表單別分成多

個模組來開發。此種做法的好處是在開發時期可以切割成較細的

單元進行開發與測試，較易分工合作，並且於系統上線後，若是
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發生以表單為基礎的流程調整時，只需重排各模組即可，此種方

法可以帶來較大的彈性，但是此種做法必需在模組與模組之間重

新定義輸出、輸入介面，較為費時，本研究基於時程考量和個案

需求的單純性，並未採用此法，而是將所有的服務都放在一個模

組內，因此只需定義一個新的出貨服務介面即可，較為省時，開

發方式也比較單純。  

所有的 WSDL 檔匯入 WID 後，便可新增專案組裝新的出貨服

務，WID 有兩種模組的專案類型，一種是一般的模組（Module），

另一種是調解模組（Mediation Module），適合專門用來排列服務

順序的模組，第二種類型應是本研究所要採行的做法，但是由於  

NEO SOA-ERP 系統的服務之間需要大量的資料交換及服務介面

之間的差異性大，無法直接運用「對映（Mapping）」功能，故捨

棄調解模組而改用一般的模組專案。  

專案新增完成後便可開始組裝服務，服務的組裝工作是在組

合圖（Assembly Diagram）中操作，將使用到的服務拉到圖中並定

義匯入的服務與新服務的關係後，初步組裝的作業即算完成。組

裝完成後的圖形如圖 4-10 所示，圖中左方的大型長方塊即是本研

究所設計的出貨服務元件，命名為 ShippingProcess，而圖中右側

的橫向長方條即是匯入被用來組裝的 NEO SOA-ERP 系統的服

務。每一個服務與出貨服務之間的都透過一個定義在 WSDL 檔的

介面來連接。  
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圖 4-10 服務組合圖 

 

每一個服務的介面是服務被呼叫與回應時的輸入、輸出資

料，包含欄位及資料型態，也就是呼叫服務時所必需傳入的資料

項目。,介面會被定義在 WSDL 檔中，如果介面的資料型態不是單

純的文字或數字型態時，會另外使用 XML Schema 定義較複雓的

欄位型態，而這些型態會隨著 WSDL 檔匯入到 WID 時，被轉換成

資料型態（如圖 4-11）。  
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圖 4-11 WSDL檔匯入後依介面作相對應的資料型態 

 

本研究設計的出貨服務本身也是一個符合服務元件架構標準

的服務，必須定義一個介面提供給其它模組或服務呼叫。本研究

將 呼 叫 出 貨 服 務 的 輸 入 介 面 直 接 傳 送 給 第 一 個 呼 叫 的

DIS_SALESORDER.QRYSALESORDER 服務，因此將出貨服務的輸入

介面定義成 DIS_SALESORDER.QRYSALESORDER 服務的輸入格式，

而 輸 出 的 介 面 則 將 最 後 呼 叫 的
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UC_DIS_SHIPPINGORDER.INVENTORYOUT 服務的輸出介面格

式指定給出貨服務的輸出（圖 4-12）。  

 

 
圖 4-12 定義出貨服務的介面 

 

一、設計服務流程  

完成組合圖之後，接下便是開始設計服務呼叫流程。WID 的

流程編輯器是依照 WS-BPEL 標準所開發的視覺化流程編輯器（如

圖 4-13），只要是放入組合圖的服務均可被使用於此。  
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圖 4-13 WS-BPEL 視覺化編輯器 

 

在流程定義裡，每一個流程均是由 Receive（接受）活動開

始，結束於 Reply（回覆）活動（如圖 4-14）。Receive 是負責接

受呼叫出貨服務所傳來的輸入資料，而 Reply 則是將服務處理的

結果回覆給服務的呼叫端，Receive 和 Reply 活動之間才是放置

重組服務流程所需的呼叫、分支判斷、指派等 WS-BPEL 定義的

活動。  

 
圖 4-14 服務流程設計圖 
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本研究的服務呼叫順序將參照圖 4-15 的流程設計進行組

裝，利用 WS-BPEL 的 Invoke 指令依序呼叫各項服務。出貨服務

的呼叫流程主要目的是將 NEO SOA-ERP 的部分流程予以自動

化，因此無太複雜的邏輯運算，其中比較多的開發時間耗費於呼

叫服務前的資料對映，在每次呼叫服務之前，將該服務所需要的

輸入資料項目利用 WS-BPEL 的 Assign 活動予以指派後再呼叫服

務。  

 
圖 4-15 出貨模組的服務呼叫順序圖 

資料來源: 本研究整理 

 

每一個被呼叫的服務在執行後會傳回該服務在介面裡所定

義的輸出資料（服務是否傳回輸出資料是依據該服務的介面定義

而定，服務的介面可以是要求（輸入）及回應（輸出）或只有要

求而沒有回應等方式），這些輸出資料需要被儲存以供後續操作

使用，故每一個 Invoke 活動在呼叫服務前都需指定一組輸入及輸
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出變數給 Invoke 活動。  

WS-BPEL 如同一般程式語言一樣可以自定變數，以儲存資

訊供流程內部使用，Invoke 活動所需的變數可直接在 BPEL 圖型

編輯器中定義並指定給 Invoke 活動，這些變數的資料型態是依據

使用的服務介面而定，資料型態則是來自 WSDL 檔匯入時所建立

的介面資料型態。  

本研究為每一個服務分別建立一組輸入和輸出變數（如圖

4-16）並指定給每一個 Invoke 活動。  
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圖 4-16 本研究所定義的介面變數 

由於 NEO SOA-ERP 系統所提供的服務在呼叫時需提供大量

的表單資訊作為輸入，因此本研究利用 Assign 活動將個別服務所

傳回的輸出資料指派給下一個呼叫的服務輸入（如圖 4-17），以

達到自動化的目的。  
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圖 4-17 Assign 活動操作圖 

 

完成上述的各項設定之後，在 Receive 和 Reply 活動之間（圖

4-14 所示），依設計好的順序放入成對的 Assign 與 Invoke 活動，

即可完成服務流程的設計工作。  

有關本研究所實作的完整模組專案內容請參閱附件一。  

二、模擬  

在服務流程的設計過程中即可對流程進行模擬測試，WID 提

供模擬測試的功能，並且在測試時可以手動輸入模擬資料（如圖

4-18）以模擬執行結果。  
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圖 4-18 WID 的模擬測試介面 

  

本研究利用模擬測試的功能，在每完成一組 Assign 與 Invoke 

活動的設計後進行模擬測試，並將模擬結果與人工操作界面所產

生的結果進行比對，確保每一個步驟的正確性，同時可以達到設

計完成即驗證完成的結果，也就是說，在流程開發完成之時，測

試作業即可完成。  

三、部署  

開發完成的模組必須部署到流程伺服器才能被呼叫使用。本

研究使用的 WID 可自行將開發完成的模組自動產生相關資訊後部

署到 WebSphere Process Server 上。  

第四節   實作心得  

一、系統提供的服務功能完整性影響設計效率  

服務如同 IC 元件一樣，IC 元件經過挑選後，被用來組裝設計
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出新的電子產品，每一個 IC 元件均有其特定的功能，所使用的 IC

元件若有功能不足的情形時，就要考慮尋找輔助的元件或更換成

其它功能更符合需要的元件。  

服務在組裝流程的過程中也會有相同的情形。每一個服務都

有其特定的功能以提供特定的「服務」，在組裝的過程中，若有需

要的功能無法從服務中取得，那麼便需要自行製作或組裝其他服

務，以滿足需要。  

如果選用的系統可提供較多功能的服務，對於商務流程的設

計開發將會更有效率，服務的組裝人員將可更專注於商務流程的

需要，而不用多花心思在服務的開發工作上。  

以本研究所使用的 NEO SOA-ERP 系統為例，提供查詢表單的

服務多達 4 ~ 5 種，因此在流程設計時，便可經由不同的服務取得

不同的資料結果，減少取得資料後的再處理程序。  

因此，本研究建議服務導向架構的系統應該提供越多的服務

越好。更多的服務意謂更多的選擇和較少的限制，使得商務流程

的開發者可以設計出更有效率、更符合企業需要的商務流程，避

免因服務的不足而需要花費大量的時間在開發或組裝新服務，而

失去使用服務導向架構的利基與價值。  

越多的服務並不是指漫無目的增加服務的數量，而是以提供

「完整」的服務為前提的。所謂的「完整」是指系統的開發者應

以服務被使用的需要性為考量，提供滿足不同使用需求的服務。

非服務導向架構的軟體系統是封閉的系統，使用者只能透過介面

操作系統所提供的功能，而在  服務導向架構下，使用者可以直接

參與系統的設計與開發，甚至是自行組裝服務以達到需要的功能。 

因此，服務的設計思維必須改變，必須以不特定未來使用者在應
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用時需要的功能為考量，儘量的提供使用者應用所需的服務。  

二、最小邏輯單元的基層服務  

服務可以再組裝成新的服務，組合不同的服務產生出新的服

務，以滿足商務流程的各種需要，這是服務導向架構與商務流程

管理系統整合後所能帶來的效益之一。不過，本研究在實作中發

現，服務雖然可以經由不斷的重新組合而產生新的服務，但是，

由於多個服務組合在一起時便會發生介面銜接和服務功能含蓋範

圍的問題。  

越多的服務組合在一起，服務與服務的界接需求就會增加，

如果每一個服務都具備複雜的介面時，因組合而產生的資料指派

失誤便有可能削減服務在組裝上所帶來的效益。  

每一個服務都有特定的功能，若是把單一的服務設計成可依

參數的不同而提供不同的功能時，便失去服務的組合彈性與效率

（一般的情況下，較多的功能需要較多的程式碼才能完成，程式

碼的多寡是影響執行效率的因素之一），同時也會增加服務內部的

程式碼複雜度。  

因此，本研究建議，每一個服務應只提供單一的功能，不同

的功能由不同的服務提供，而不是被包含在一個服務內。每一個

服務的功能應儘量明顯而單純，尤其是基層的服務應該且僅包含

最小的程式邏輯，如此才能增加組合上的彈性，而功能複雜的服

務則應由簡單的基層服務所組合而成，避免從頭編寫程式的情形

發生，但是，仍舊需維持單一功能的特性。  

另外，服務的功能越單純所需的輸入資料便會越少，將有助

於介面的簡化，而減少服務於組裝時的界接問題。   
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三、服務命名的唯一性  

NEO SOA-ERP 系統中，所有表單的「確認」服務均命名為

「CONFIRMBILL」，使用視覺化工具開發時，相同的名稱便會發

生衝突，開發工具會自行將名稱變更，加入序號以供區分。本研

究所使用的「確認」服務共有四個，因此在建模和流程設計的過

程中，同名的服務會增加識別的困擾和流程錯誤的機會，降低開

發的效率。  

 

 
圖 4-19 相同名稱的服務會造成辦識困擾 

  

服務的命名應儘量達到可辨識性和唯一性的目標，尤其商務

流程開發工具多以視覺化方式進行，相同的命名在視覺化元件的

表示上便容易失去代表性而造成失誤，因此，服務的命名應考慮

名稱空間（Namespace）外，還需考慮到名稱的唯一性。  

四、服務介面應儘量精簡  

本研究在實作服務的串接時，遇到最耗時的問題便是 NEO 

SOA-ERP 系統的服務介面需輸入大量的資訊，尤其是新增表單的

服務所需帶入的輸入項目就非常多，就算改用批次自動新增的方

式，也是沒有獲得太大的改善。  

服務的輸入介面若要求較多的輸入項目時，會在呼叫該服務

時，因為輸入項目的不完整而呼叫失敗，尤其在無需使用者操作

的服務間呼叫時，大量的輸入資料需要在呼叫該服務前，先找出
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可提供輸入資訊的服務，在呼叫執行之後才能利用這些服務的輸

出來指派給真正要呼叫的服務，造成原本看來只需要一個服務的

功能，實作時卻需要更多的服務才能真正的取得希望的結果。  

因此，服務的介面應該減少所需的資料項目，尤其是對於不

需要使用者輸入資料或可以串接成自動化作業的服務，應透過組

裝成新服務的方式，將原本需要在呼叫時由使用者指定資料項目

值的動作，改由包含在服務內部的多個服務自動完成。以本研究

的在批次開立工令單的例子而言，批次開立工令單的資料多來自

銷售訂單，但是呼叫使用批次開立工令單時，卻需要使用者將銷

售訂單的部分資料以人工方式指派給批次開立工令單的服務，所

以使用者在使用批次開立工令單的服務單之前，必需先呼叫查詢

銷售訂單與查詢銷售訂單明細等二個服務之後才能開始呼叫批次

開立工令單的服務。  

但是，並不是每張工令單都可以由銷售訂單百分之百的串接

起來，為了兼顧服務使用的彈性，服務的開發者多會選擇採用開

放式的欄位供使用者自行決定，不過，此種服務對使用者所帶來

的困擾可能會多於彈性，服務的開發者應為此多設計一個已經組

合完成而只需輸入銷售訂單號碼的批次開立工令單服務，如此便

可簡化服務介面，使用者只需輸入銷售單號即可。  

另外，如同本節在第一點所討論的完整性問題，服務應以使

用者的需求為考量，批次開立工令單服務除現行的方式外，應該

考慮再新增一個只需輸入銷售訂單編號便可批次開立工令單的服

務，如此才能真正提供使用者需要的服務組合彈性和簡化的服務

介面。  



 

 63 

五、直接部署商務流程模型的可行性  

IBM 的商務流程管理系統提供從商務流程建模、服務組裝、部

署到監控等一系列可串連在一起的工具。本研究於初期曾嘗試採

用整合開發的方式實作個案的商務流程，將個案的商務流程於

WebSphere Business Modeler 繪製後轉到 WID 中進行整合作業，但

由於 NEO SOA-ERP 系統裡，服務和服務串接的介面不相容，因此

無法直接在 WebSphere Business Modeler繪製所需的商務流程後再

轉入到 WebSphere Integration Developer 中整合。  

 
圖 4-20 介面不相容使得服務無法由工具自動串接 

 

若 NEO SOA-ERP 系統的服務介面可以簡化或新增專門轉換服

務與服務介面的中介服務，則可將建模、組裝到部署作業一體化，

加快商務流程設計與開發的速度。   

商務流程的建模主要由非具商務流程知識的專家或使用者所

進行的活動，若服務能直接被運用於商務流程的建模活動中，依

據商務流程模型而轉換而成的系統將會更貼近企業的需要，同時

也能幫助使用者及專家瞭解，系統所能提供的服務與限制，減少

使用者與商務流程系統開發者之間的認知落差，將有助於軟體系

統開發專案的推行，減少推行的障礙。  

六、軟體開發的分工將更專業化  
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從本研究實作的經驗中發現，即使對 Java、WS-BPEL 等程式

語言不熟悉，或是不清楚服務的程式邏輯為何，服務的使用者只

要知道服務的功能及需要的輸入資訊為何，就可以運用服務來組

合出需要的新服務。因此，設計開發軟體系統的工程師在服務導

向架構下，只要能夠找到合適的服務並予以組合，便可以不需要

如傳統架構一般，需要花時間撰寫程式碼。  

從上述的角度看來，軟體系統的開發者和服務的開發者會朝

二個不同的方向發展，軟體系統的開發者將越來越倚重視覺化工

具從事服務重組的工作，與程式碼接觸的機會將越來越少，工作

的技術性也會隨之降低，工作重心將轉移到如何利用服務為企業

組裝出所需的軟體系統，以及如何發揮創意，利用服務的重組為

企業帶來新價值，因此進入的技術門檻將會降低。  

而服務的開發者則會朝向更專業、專精的方向移動，以個人

的技術能力創造出滿足客戶需要的服務，工作對技術能力的要求

會越來越高，並發展成為一個專門的工作領域，就像 IC 設計一般。  
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第伍章  結論與建議  

第一節  結論  

本研究經實作後證明，個案能夠在不需對 ERP 系統進行客製

化的條件下，運用商務流程管理系統達成變更 ERP 系統商務流程

的目的。由本研究的結果可知，商務流程管理系統對 SOA-ERP

系統在導入和日後的商務流程變更上是有效益的。  

本研究依據實作結果提出下列結論：  

一、ERP 系統的導入方式將改變  

服務導向架構的 ERP 系統整合商務流程管理系統之後，原本

需費時、費力調整的商務流程將變的簡單，企業在導入 ERP 系統

時將不需要變更現行商務流程來適應 ERP 系統的預設流程，這將

降低企業導入的障礙，增加導入的成功機會。  

二、軟體租賃服務模式將改變  

在服務導向架構環境下，使用者對系統任何的操作都是在進

行遠端呼叫服務的動作，服務所處的實際位置對使用者而言並不

重要，再加上整合商務流程管理系統後，商務流程的客製工作變

的容易與低風險。  

過去的軟體租賃服務因軟體系統的客製困難及客製之後的維

護成本提高，導致一套軟體系統必需適用於各類型企業，而降低

企業使用的意願，限制住可以使用的客戶層和軟體租賃服務供應

商的獲利能力。但是在服務導向架構系統與商務流程管理系統整
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合的環境下，每一個客戶可以有不同的商務流程，但共用同一套

服務導向架構系統，也就是說，雖然每一個客戶有不同的商務流

程，但卻不需對系統進行修改，只需對個別客戶建立特性資料

（Profile），存放個別客戶的商務流程，如此軟體租賃的供應商將

可提供具彈性又低成本的軟體租賃服務供企業使用，使得軟體租

賃供應商與企業都能獲取利益，而增加企業使用的意願。  

三、軟體產業分工的專業化  

在服務導向架構與商務流程管理系統的整合環境下，商務邏

輯、商務流程與使用者界面分為三個不同的層，而軟體系統開發

的工作也會朝此三個方向分開發展。  

商務邏輯是真實程式碼所對應的元件，即服務，此部分對程

式撰寫的技術要求比較高，將會朝更專業的方向發展，慢慢成為

一個新的服務元件設計產業。  

商務流程是企業應用軟體系統的重心，現有的企業應用軟體

開發商必需進行轉型，如同 IBM 近年來所進行般的轉型一樣，必

需強化自身在商務領域的知識（Domain Know-How）才能幫助企

業利用軟體系統解決問題，將利基從軟體技術轉向整合服務元件

與領域知識為企業創造具價值的軟體系統。  

而使用者界面將變的更多元化，使用者界面將完全脫離商務

邏輯和商務流程的限制，可以實作在各種人機界面上，讓軟體的

使用變的更有彈性，也讓參與的設計者類型擴增，不再限制於具

技術背景的介面設計人員。   
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第二節   研究限制  

服務導向架構系統與商務流程管理系統均是新興的資訊技

術，相關開發工具與技術仍在發展中，本研究已盡可能研習相關

的知識與技術，解決實作過程所遭遇的問題，但是仍有可能因為

對工具的不熟悉而致使未採用較好的解決方案。  

在個案的實作上，本研究因時間因素及專注於商務流程管理

系統所帶來的影響，故實作範圍僅包含個案在導入 ERP 系統時，

商務流程需要做最大調整的部分，並未包含其他導入時需進行小

部分客製的商務流程，同時，也未考量除了商務流程以外的其他

因素，將有可能影響本研究的代表性。  

第三節   後續研究建議  

本研究的個案為一中小型企業，需求以縮減商務流程為主。

在實務上，企業變更商務流程的方式除縮減外，也可能是擴充，

因此，建議針對需要擴充商務流程的個案進行相關的研究，以瞭

解更多服務導向架構系統與商務流程管理系統整合後，為企業所

帶來的效益。
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附 錄 一  
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